
     
 

เกณฑ์การประเมินบุคลากรสายวิชาการ  
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน  2565 – 30 พฤษภาคม 2566  

ภาระงานประจำ/ภาระงานหลัก 

 ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมิน  

1. 1. ด้านการเรียนการสอน  
2. รายวิชาทีร่ับผดิชอบ  จำนวน ......... วิชา ดังนี้ ................................................................................................................................................................................... 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำ (เรื่อง)ด้านงานสอน 
ระดับที่ 1  มี มคอ.3 ในรายวิชาที่รับผิดชอบและบันทึกในระบบฐานข้อมูล(TQF)  
ระดับที่ 2   มีมคอ.3 อย่างน้อย 80% (อยู่ในฐานข้อมูลออนไลน์) ในรายวิชาที่รับผิดชอบ ในกรณีที่รับผิดชอบการสอนน้อยกว่า 3 รายวิชา ต้องมี มคอ3 ครบทุกรายวิชา(100%)  
ระดับท่ี 3 มี มคอ.3 ที่สมบูรณ์ครบทุกรายวิชา(100%) และมี มคอ.5 อยู่ในฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดับที่ 4  มี มคอ.3 และ มคอ.5 ที่สมบูรณ์ครบถ้วนทุกรายวิชา(100%) (อยู่ในฐานข้อมูลออนไลน์)และมีผลการประเมินนักศึกษา 
ระดับที่ 5 มีข้อมูลในระดับที่ 4 และ มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาครบทุกรายวิชาโดยมีคะแนนแต่ละรายวิชาไม่ต่ำกว่า 3.51      
-------------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิง  
1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานและผลงานทางวิชาการของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
พ.ศ. 2559  
2) เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2558   

 
 
 
 
 
 



     
 

 
 

ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมิน  

2. (เรือ่ง)การพัฒนาองค์ความรู้ งานด้านวิจัย /สร้างสรรค์    

ตำแหน่งอาจารย์  
ระดับความสำเร็จในการจัดทำ (เรื่อง) ด้านงานพัฒนาองค์ความรู้  
ระดับที่ 1 มีเอกสารประกอบการสอนแต่มีรายละเอียดไม่สมบูรณ์. 
ระดับที่ 2 มีเอกสารประกอบการสอนที่มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์    
ระดับท่ี 3 มีเอกสารประกอบการสอนที่มีรายละเอียดครบถ้วนมีการอ้างอิงที่ทันสมัย หรือมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหา   
ระดับที่ 4 มีเอกสารการสอนที่มีรายละเอียดครบถ้วน ตามระดับท่ี 3  และได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยพร้อมหลักฐาน หรือมีบทความวิชาการตีพิมพ์ในวารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์ 
ระดับที่ 5( ประเมินครั้งที่ 1ปีแรก)  มีเอกสารประกอบการสอนระดับ 1-3 และได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ตำรา/หนังสือ/ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  พร้อมแนบ
รายงานความก้าวหน้าสำเร็จ 50% 
ระดับที่ 5 (ประเมินครั้งที่ 2 ปีที่สอง) มีเอกสารประกอบการสอนระดับ 1-3 และ มีงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ตำรา/หนังสือ/ผลงานวิชาการในลักษณะอื่น ๆ  ที่เสร็จสมบูรณ์และ
เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ.อ.กำหนด   
มีหลักฐานการตอบรับ/การเผยแพร่ประกอบการประเมิน(เป็นงานต่อเนื่องจากระดับ 5 ปีแรก)   
---------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิง ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ) 
 



     
 

ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมิน  

2.งานด้านพัฒนาองค์ความรู้ 

ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ระดับความสำเร็จในการจัดทำ (เรื่อง) ด้านงานพัฒนาองค์ความรู้  
ระดับที่ 1 มีเอกสารประกอบการสอนที่มีรายละเอียดไม่สมบูรณ์ 
ระดับที่ 2  มีเอกสารประกอบการสอนที่มีการปรับปรุงรายละเอียดให้ทันสมัย 
ระดับท่ี 3 มีเอกสารประกอบการสอนที่มีรายละเอียดครบถ้วนมีการอ้างอิงที่ทันสมัย หรือมีบทความตีพิมพ์ในวารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์ 
ระดับที่ 4 มีเอกสารการสอนที่มีรายละเอียดครบถ้วน ตามระดับท่ี 3  และ มีบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารที่เชื่อถือได้ในระดับชาติ หรือ นำเสนอผลงานวิชาการใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือมีงานสร้างสรรค์ ที่ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานหรือมี  งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ตำรา/หนังสือ/ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ ที่เสร็จสมบูรณ์   
ระดับที่ 5  มีเอกสารประกอบการสอนที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามระดับที่ 3 มีผลงานวิจัย หรีองานสร้างสรรค์หรือตำราหรือหนังสือหรือผลงานวิชาการในลักษณะอื่น ๆ จำนวน 1 
รายการ ที่เสร็จสมบูรณ์และเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ี กพอ.กำหนด หรือมีบทความวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ รอบปีละ 2 รายการ หรือในระดับนานาชาติรอบปีละ 1 
รายการ   
--------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิง    
1.  ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์) (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550   
ผู้ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการควรมีผลงาน ดังนี้  
-ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ควรมีงานวิจัยหรือตำราหรือผลงานลักษณะอ่ืน ปีละ 1 รายการหรือบทความทางวิชาการอย่างน้อยปีละ 2 บทความ  
  



     
 

ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมิน  
ตำแหน่งรองศาสตราจารย์ 
 ระดับที่ 1 มีเอกสารคำสอนสอนที่มีรายละเอียดสมบูรณ์. 
 ระดับที ่2 มีเอกสารประกอบคำสอนครบถ้วน มีการอ้างอิง  หรือได้รับทุนวิจัย กรณีวิจัยใหม่(สัญญารับทุน) 
ระดับท่ี 3 มีเอกสารคำสอนมีรายละเอียดครบถ้วนมีการอ้างอิงที่ทันสมัย และ มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย /ตำรา ผลงานทางวิชาการลักษณะอื่นๆ(งานสร้างสรรค์ 1 ชิ้น เผยแพร่ใน
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ) 
 ระดับที่ 4 มีเอกสารประกอบการสอนที่มีรายละเอียดครบถ้วน มีการอ้างอิงที่ทันสมัยและหลากหลาย และ มีผลงานวิจัย หรือผลงานสร้างสรรค์หรืองานอื่นๆ ที่เทียบเท่างานวิจัย
ได้รับการเผยแพร่ในวารสารระดับชาติหรือมีตำรา/หนังสือ ที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  
 ระดับที่ 5 มีเอกสารคำสอนที่มีรายละเอียดที่ครบถ้วน มีการอ้างอิงที่ทันสมัยและหลากหลาย และ มีงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือผลงานวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับ
งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารระดับชาติรอบปีละ 2 รายการ หรือระดับนานาชาติรอบปีละ 1 รายการ หรือ มีตำราหรือหนังสือ รอบปีละ 1 รายการ  และได้รับการเผยแพร่
ตามหลักเกณฑ์ที่ กพอ กำหนด  
.............................................................................................. 
อ้างอิง  
1. IQA 4.3,4.4,4.6,4.7  
2. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์) (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550   
ผู้ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการควรมีผลงาน ดังนี้  
-รองศาสตราจารย์ ควรมีงานวิจัยหรือ ตำราหรือหนังสือ หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ๆ ปีละ 2 รายการ 
  

 
  
 
 



     
 

ตวัชี้วัด / เกณฑ์การประเมิน  

3. ด้านบริการวิชาการหรือทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า (เรื่อง) ด้านบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   ระดับที่ 1  เป็นคณะกรรมการโครงการวิชาการหรือโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างน้อย 1 โครงการ  
   ระดับท่ี 2  ได้รับเชิญเป็นวิทยากรภายในคณะฯ หรือเป็นกรรมการโครงการบริการวิชาการหรือโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อย่างน้อย 2 โครงการ 
   ระดับที่ 3 เป็นวิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัย หรือเป็นผู้รับผิด ชอบโครงการกิจกรรมของคณะฯ 1 โครงการ 
   ระดับที่ 4 เป็นที่ปรึกษา หรือเป็นกรรมการในระดับบัณฑิตศึกษา หรือเป็นกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือเป็นกรรมการวิชาชีพ ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย (ซึ่งต ่ากว่าระดับอุดมศึกษา) หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจผลงานวิชาการในระดับต ่ากว่าอุดมศึกษา หรือเป็นผู้รับผิดชอบโครงการทีบู่รณาการการเรียนหรือการวิจัยมาใช้
กับการบริการสังคม อย่างน้อย 1 โครงการ    
   ระดับที่ 5 เป็นวิทยากรในระดับชาติ หรือนานาชาติ  หรือเป็นกรรมการวิชาการหรือวิชาชีพ(ในระดับอุดมศึกษา) หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจผลงานทางวิชาการใน
ระดับอุดมศึกษาหรืออาจารย์ร่วมสอน ในต่างประเทศ  
..........................................................................................  
 อ้างอิง 
การประกันคุณภาพฯ  
4. การปรับเปลี่ยนการบริการวิชาการ 
4.1.1 ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการบริการวิชาการเพิ่มมากข้ึน 
4.2.1 จ านวนชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการจากคณะศิลปกรรมศาสตร์อย่างบูรณาการของสาขาวิชาต่างๆ (สะสม) (11st OKRs) 
11. เสริมสร้างความร่วมมือเพื่อการพัฒนา (Collaboration/Coordination) 
11.1 จัดท าโครงการขนาดใหญ่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ร่วมกันระหว่างคณะในกลุ่มสังคมศาสตร์ 
11.1.1 จ านวนโครงการ กิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
  

 
 



     
 

ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมิน  

4. (เรือ่ง) ภาระงานด้านยทุธศาสตร์  

ระดับที่ 1: ร่วมเป็นคณะกรรมการโครงการ/กิจกรรมที่เป็นแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของคณะ 
 ระดับที่ 2: เป็นประธานคณะกรรมการโครงการ/กิจกรรมที่เป็นแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของคณะ  
 ระดับที่ 3: โครงการ/กิจกรรมจากแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ที่รับผิดชอบต้อง 
ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  

(1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน และมอบหมายงานกำหนดผู้รับผิดชอบและหน้าที่ ต่าง ๆ (หลักฐานรายงานการประชุม/หนังสือมอบหมายงาน) และ  
(2) มีการจัดทำแผนโครงการ/กิจกรรม และกำหนดตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนรวมถึงจัดงบประมาณท่ีสามารถดำเนินการได้ตามแผน  และ  
(3) มีระบบหรือหลักฐานการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนกิจกรรม 

ระดับท่ี 4: มีข้อมูลตามระดับที่ 3 และ มีการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดและนำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมในคราวต่อไป   (มีหลักฐานสรุปผลการดำเนิน
โครงการกิจกรรม และข้อเสนอแนะในการดำเนินการ)   
 ระดับที่ 5:  มีข้อมูลตามระดับที่ 4 และเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณชน โดยโครงการหรือกิจกรรมนั้นจะต้องเป็นกิจกรรมที่ยอมรับใน ระดับสถาบัน หรือสร้างมาตรฐานทาว
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 สมรรถนะสายวชิาการ (30 คะแนน) 
1.1 การบรกิารทีด่ี (Service Mind ะ SERV) 

1.2 การส ั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

1.3 การมุง่ผลสมัฤทธ (Achievement Motivation-ACH) 

1.4 การท างานเป็นทมี (Teamwork-TW) 

1.5 การยดึม ั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม 

(Integrity-ING)



     
 

 

สมรรถนะ (Competency) 1.1 บรกิารทีดี่ (Service Mind : SERV) 

นิยามศพัท์สมรรถนะ (Competency 

Definition) 
ความต ัง้ใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บรกิารต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

รายละเอียดชองความสามารถในแต่ละระดบั (Competency Description) 

ระดบัที ่0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 

สามารถใหบ้รกิารทีผู่้รบับริการตอ้งการได ้

ดว้ยความเต็มใจ 

• ใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นมติร สุภาพ 

• ใหข้อ้มูล ขา่วสาร ทีถู่กตอ้ง ชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร 

• แจ้งใหผู้ร้บับรกิารทราบความคีบหน้าในการด าเนิน เรือ่ง 

หรือข ัน้ตอนงานตา่งๆ ที่ใหบ้รกิารอยู่ 

• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอีน่ที ่เกีย่วขอ้ง 

เพี่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีต่อ่เน่ืองและ รวดเร็ว 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และช่วยแกป้ญัหา 

ใหแ้กผู่ร้บับรกิาร 

• รบัเป็นธุระ ช่วยแก้ปญัหาหรือหาแนวทางแก้ไขปญัหาที ่

เกดิข ัน้ แก่ผูร้บับรกิารอยา่งรวดเร็วไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แย้

ตวั หรือปดัภาระ 

• ดูแลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพึงพอใจ และน าข้อขดัขอ้ง 

ใดๆ ในการใหบ้รกิารไปพฒันาการใหบ้รกิารให้ดียิง่ข ัน้ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และใหบ้รกิารที ่

เกนิความคาดหวงั แมต้้องใช้เวลาหรือ ความ

พยายามอยา่งมาก 

• ใหเ้วลาแก'ผูร้บับรกิารเป็นพิเศษ เพี่อช่วยแยป้ญัหา ให้แก่

ผูร้บับรกิาร 

• ใหข้อ้มูล ขา่วสาร ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีก่ าลงัใหบ้รกิาร อยู่ 

ชี่งเป็นประโยชน์แก'ผูร้บับรกิารแห้ว่าผูร้บับรกิาร จะไม

ไดถ้ามถงึหรือไม่ทราบมาก่อน 

• น าเสนอวธิีการไนการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารจะไดร้บั 

ประโยชน์สูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และเขา้ใจและ 

ใหบ้รกิารทีต่รงตามความต้องการที ่แทจ้ริง

ของผูร้บับรกิารได้ 

• เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการต่างๆ 

เพื่อใหบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของ 

ผูร้บับรกิาร 

• ใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูร้บับรกิาร เพื่อ 

ตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการทีแ่ท้จริง 

ของผูร้บับรกิาร 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และใหบ้รกิารที ่เป็น

ประโยชน์อยา่งแทจ้รงิใหแ้กผู่้รบับริการ 

• คดิถงึผลประโยชน์ของผูร้บับรกิารในระยะยาว และ พร้อมที่

จะเปลีย่นวธิีหรือข ัน้ตอนการให้บรกิาร เพื่อ ประโยชน์สูงสุด

ของผูร้บับรกิาร 

• เป็นทีป่รืกษาทีม่ีสว่นช่วยในการตดัสนิใจทีผู่ร้บับรกิาร ไร้

วางใจ 

• สามารถใหค้วามเห็นทีแ่ตกตา่งจากวธิีการ หรือข ัน้ตอน ที่

ผูร้บับรกิารตอ้งการใหส้อดคล้องกบัความจ าเป็น ปญัหา 

โอกาส เพี่อเป็นประโยชน์อย่างแทจ้รงิของ 

ผูร้บับรกิาร 

เกณทก้ารประเมนิพฤตกิรรมในการ

ปฏบิตัิงาน ระดบั 1 (ผานเภณทก้ารประเมนิ

จ านวน 3 ขอ้) 

1. สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน ้าเสียงที่จริงใจในการ ต้อนรบั 

และการใหบ้รกิาร 

2. การให้ข้อมูลและข่าวสารของหน่วยงานที่ถูกต้อง ชดัเจน

แก่ผูร้บับรกิาร 

3. แจ้งให้ผู้รบับริการทราบความคีบหน้าในการต าเนิน เรื่อง 

หรือข ัน้ตอนงานตา่งๆทีใ่หบ้รกิารโดยไม่เลือก ปฏบิตัิ 

4. การรบัพิงปญัหา หรือประเด็นขอ้ขอ้งใจและความไม่ เขา้ใจ

ของผูร้บับรกิารโดยไม่แสดงอารมณ์โตต้อบ 

5. การประสานงานทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน และ

หน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บั บรกิาร

ทีต่อ่เน่ืองและรวดเร็ว 

เกณ‘หการประเมนิพฤตกิรรมในการ

ปฏบิตัิงาน ระดบั 2 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆในระดบ้ 1 และมีพฤตกิรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดง้ตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. มีความกระตือรอึรนั และมีความพรอ้มในการให้บรกิาร 

การตอบขอ้ค าถาม ขอ้สงสยัรวมถงึการใหข้้อมูลที ่

เกีย่วขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. แนะน าบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในงานที่อยูน่อกเหนือจากทีด่น 

รบัผดิชอบใหแ้ก'ผูร้บับรกิาร 

4. รบัเป็นธุระ ช่วยแยป้ญัหาหรือหาแนวทางแกไขปญัหาที ่

เกดิข ัน้ แก่ผูร้บับรกิารอยา่งรวดเร็วไม่บ่ายเบีย่ง ไม่

แยต้ว้ หรือปดัภาระ 

5. ดูแลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพึงพอใจ พรอ้มทัง้น า 

ขอ้เสนอแนะ ปญัหาอุปสรรค ในการใหบ้รกิารไป

พฒันาการ ใหบ้รกิารใหด้ียิง่ข ัน้ 

เกณ'หการประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 3 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 2 และมีพฤตกิรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดง้ตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. สามารถตอบปญัหาและไหข้้อมูลท ัง้ภายในและ ภายนอก

หน่วยงานให้แก่ผูร้บับรกิารได ้และสามารถ สรา้ง

เครือขา่ยวชิาชพการให้บรกิารทีด่ีและผูร้บับรกิาร มี

ความพึงพอใจ 

3. สามารถจดัท ามาตรฐานการปฏบิตังิานทีม่ี ประสิทธภิาพได้ 

4. สามารถเชื่อมโยง และมูรณาการ ถงึประโยชน์และ 

ความส าคญัในการไหบ้รกิารทีด่ีไหแ้ก่ทีมงานหรือ 

เครือขา่ย 

5. น าเสนอวธิีการในการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารจะไดร้บั 

ประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจมากที่สุด 

เกณ'หการประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 4 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ไนระดบั 3 และมีพฤติกรรม 

ในการปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. มีคูม่ีอการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบไหบ้รกิารแก' 

ผูร้บับรกิาร 

3. สามารถชี้แนะ ใหค้ าปรกึษาแก1เพื่อนร่วมงานไน การ

บรกิารทีด่ีและมีคุณคา่ต่อหน่วยงาน 

4. สามารถสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานในการบรกิารทีด่ี 

และมีคุณคา่ตอ่หน่วยงาน 

5. สามารถสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานและบุคคลอืน่ นอก

หน่วยงานในการบรกิารทีด่ีและมีคุณคา่ตอ่ หน่วยงาน

และมหาวทิยาลยั 

เกณฑการประเมนิพฤตกิรรมในการ ปฏบิตังิาน 

ระดบั 5 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ไนระดบั 4 และมีพฤติกรรม 
ในการปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. ปรบัเปลีย่นกลยุทธ์และวธิีการไนการไหบ้รกิารเซิง 
รุกแก่ทีมงานและหน่วยงาน 

3. วจิยัสถาบนัเกีย่วกบัการใหบ้รกิารและน าผลมา 
พฒันาและปรบัปรุงการไหบ้รกิารดว้ยวธิีการแบบใหม่ 

4. เป็นทีป่รกึษาและมีส่วนช่วยไนการตดัสนิไจที่ 
ผูร้บับรกิารไร้วางใจและประทบัใจ 

5. สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการบรกิารที่ 
ผูร้บับรกิารมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 



     
 
 

สมรรถนะ (Competency) 1.2 การส ั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

นิยามศฺพท์สมรรถนะ (Competency 

Definition) 

ความสนใจใฝ่รู ้ส ั่งสม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการด้วยการลึกษา ค้นคว้า และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรูเ้ชงิ วชิาการและ

เทคโนโลยีตา่งๆ เช้ากบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธี้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (Competency Description) 

ระดบัที ่0 ะ ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 

แสดงความสนใจและลิดตามความรูใ้หม่ๆ  ใน 

สาขาอาชีพของตนหรือทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ใน

สาขาอาชีพของตน 

• พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใทด้ียงิขึน้ 

• ตดิตามเทคโนโลยี และความรูใ้หม่ๆ อยูเ่สมอดว้ยการ สืบดน้

ขอ้มูลจากแหล่งตา่งๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการ . 

ปฏีน้ตริาขการ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีความรูใ้น

วชิาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขา

อาชีพของตน 

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ

ของ ตนหรือทีเ่กีย่วข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ่การ

ปฏบิตัหิน้าที่ 

ราขการของตน 

• รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการที่ทนัสมยั และเกีย่วขอ้งกบั

งาน ของตนอยา่งตอ่เน่ือง 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสามารถน า 

ความรู ้วทิยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มา 

ปรบัใช้กบัการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 

• สามารถน าวชิาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา 

ประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได้ 

• สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยี ใหม่

มาใช้ในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได้ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และศกึษา 

พฒันา ตนเองใหม้ีความรู ้และความ

เชีย่วชาญใน งานมากขึน้ ท ัง้ในเชงิลกึ และ

เชงิกวา้งอยา่ง ตอเนื่อง 

• มีความรูค้วามเชี่ยวชาญในเรื่องทืม่ีลกัษณะเป็น 

สหวีทยาการ และสามารถน าความรู้!ปปรบัใช้ไดอ้ยา่ง 

กว้างขวาง 

• สามารถน าความรูเ้ชีงบุรณาการของตนไปใช้ในการ 

สรา้งวิสยัทศัน์เพื่อการปฏิบตังิานไนอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสนบัสบุนการ 

ท างานชองคนในสถาบนัอุดมศกึษา'ทีเ่น้นความ 

เชีย่วชาญในวิทยาการตา้นตา่งๆ 

• สนบัสนุนใหเ้กดิบรรยากาศแหง่การพฒันาความ . เชี่ยวชาญใน

องค์กรดว้ยการจดัสรรทรพัยากรเครือ่งมือ อุปกรณ์ทีเ่อ้ือตอ่การ

พฒันา 

• บรหิารจดัการใหส้ถาบนัอุดมศกึษาน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือ

วทิยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการไน งานอย่าง

ตอ่เน่ือง 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิตัิ'ทน 

ระดบั 1 (ผานเกณฑ์การประเมนิจ านวน 3 ข้อ) 

1. ปฏบิตังิานที!่ม่ต้องวเิคราะห์ข้อมูล หรือศกึษาคนัคว้า เพิ่มเดมิ 

หรือเป็นลกัษณะงานแบบเดมิทีเ่คยปฏบิตัิ 

2. ศกึษาหาความรูต้ามทีห่วัหน้างาน หรือผูบ้รหิารส ั่งการ หรือ

ชี้แนะเรือ่งทีจ่ะดอ้งศกึษาหาความรูเ้พิ่มเดมิ 

3. ใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยี และศกึษาความรูใ้หม่ที่ เกีย่ว

ของกบัภาระงานทีต่นรบัผดิชอบ แตย่งัไม่สามารถ ประยุกต์

ความรูที้ศ่กึษามาไข้ในการท างานของตนได้ 

4. สามารถน าเทคโนโลยีข ัน้พื้นฐานเสนอเพื่ออธบิายงาน ของ

ตนได ้

5. การประยุกต์ไขเ้ทคโนโลยี และความรูใ้หม่มาใช้ในการ 

พฒันางานของตนได ้ซึ่งไดร้บัการแนะน าจาก 

หวัหน้างาน 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ

ปฏบิตัิงาน ระดบั 2 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 1 และมีพฤตกิรรม 

ในการปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. ตดิตามเทคโนโลยีหรือองค์ความรูใ้หม่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง กบั

งานของตนทีร่บัผดิชอบโดยตรงเพื่อน ามาปรบัปรุง 

พฒันางานของตนเอง 

3. ไขอ้งค์ความรูข้องตนเพื่อใหค้ าปรกิษา แนะน า สอน 

ชี้แนะแนวทางแก่เพื่อนร่วมงานหรือผูที้เ่กีย่วขอ้งไป 

ประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิาน 

4. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เทคนิค แนวทาง วิธีการ 

ของเพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอืน่มาพฒันาและ 

ปรบัปรุงงานทีต่นได ้

5. พฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อใหเ้กดิความช านาญงานใน 

สายวชิาชีพของตน 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 3 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ไนระดบั 2 และมีพฤติกรรม ไน

การปฏบิตังิาน ดง้ตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. มีสว่นร่วมในการพฒันาและปรบัปรุงการท างาน และ 

หรือช่วยแก้ไขปญัหาของทีมงานได้ 

3. น าเสนอโครงการใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่งานและ 

หน่วยงาน 

4. น าความรูที้ต่นเองช านาญงานประกอบการจดัท าวจิยั เพื่อ

การพฒันางาน หรือคูม่ือการปฏบิตังิาน 

5. เสนอผลงานที!่ดจ้ากการศกึษา หรือวจิยัเพื่อพฒันา และ

ปรบัปรุงงานของตน หน่วยงาน และผูบ้รหิารไข้ ขอ้มูล

ประกอบการตดัสนิไจ 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 4 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ไนระดบั 3 และมีพฤดิกรรม 

ในการปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. ไขป้ระสบการณ์และความเชี่ยวชาญของตนสอนงาน ให้

ค าปรกึษาแนะน าแก'บุคลากร และหน่วยงาน ภายไน

องค์กร 

3. มืผลงานวจิยั หรือนวตักรรมทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่การ 

ปรบัปรุงระบบงาน 

4. เป็นวทิยากร และหรือตวัแทนของงาน หรือ หน่วยงาน

ในการน าเสนองานในภาพรวมของ หน่วยงาน 

5. เป็นวทิยากร และหรือตวัแทนของหน่วยงาน 

ในการประชุมสมัมนาภายในองค์กร และระดบัชาต ิ

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ ปฏบิตังิาน 

ระดบั 5 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ไนระดบั 4 และมีพฤติกรรม ในการ

ปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. สง่เสรมิไหเ้กดิการพฒันาความสามารถและความ เชี่ยวชาญ

ของบุคลากรไนระดบัตา่งๆ 

3. สง่เสรมิและสนบัสนุนการพฒันาความเชี่ยวชาญแก่ บุคลากร

ภายไนองค์กร 

4. ผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาความรู ้ความเชี่ยวชาญที ่สามารถเป็น

แนวทางการปฏบิตังิานทีด่ีของหน่วยงาน 

5. ผลกัดน้ใหเ้กดิการพฒันาความรู ้ความเชี่ยวชาญที ่สามารถเป็น

แนวทางการปฏบิตังิานทีด่ีของหน่วยงาน และมหาวิทยาลยั 



     
 
 

สมรรถนะ (Competency) 1.3 การมุ่งผลสมัฤทธี ๋(Achievement Motivation-ACH) 

นิยามศพัท์สมรรถนะ (Competency 

Definition) 

ความมุง่ม ั่นจะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหดี้หรือใหเ้กนิมาตรฐานทีม่ีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏบิตัิงานทีผ่่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสมัฤทธีที๋ ่สถาบนัอุดมศกึษาก าหนดขึน้ 

อีกท ัง้ยงัหมายรวมถึงการสรา้งสรรค์พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏบิตัิงานตามเป้าหมายทีย่ากและทา้ทายชนิดทีอ่าจไม,เคยมีผูใ้ดสามารถ กระท าไดม้ากอ่น 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (Competency Description) 

ระดบัที ่0 ไม,แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 

แสดงความพยายามในการท างานใพ้ตึ 

• พยายามท างานในหน้าที่ใหถู้กตอ้ง 

• พยายามปฏบิตังิานใหแ้ล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

• มานะอดทน ขยนัหม ั่นเพียรในการท างาน 

• แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดด้ีขึน้ 

แสดงความเห็นในเซิงปรบัปรุงพฒันาเมือ่เห็นความสูญ 

เปล่า หรือหยอ่นประสทิธภิาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และสามารถ 
ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้ 
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ ไดผ้ลงานทีด่ี 

• ตดิตามและประเมนิผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบั เกณฑ์

มาตรฐาน 

• ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่บ้งัคบับญัชาก าหนด หรือ 

เป้าหมายของหน่วยงานที่รบัผดิชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถูกตอ้ง เพื่อให้

ไดง้านทีม่ีคุณภาพ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสามารถ 

ปรบัปรุงวธิีการท างานเพือ่ให้ได้ผลงานทีม่ี 

ประสทิธภิาพมากยงิขึน้ 

• ปรบัปรุงวธิีการที่ท าให้ท างานไดด้ีชิ้น เร็วชิ้น 

มีคุณภาพดีขึน้ หรือมีประสิทธภิาพมากขึน้ หรือท าให ้

ผูร้บับรกิารพีงพอใจมากขึน้ 

• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ทีค่าดว่าจะ ท าให้

งานมีประสทิธภิาพมากขึน้ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และสามารถ 

ก าหนดเป้าหมาย รวมทัง้พฒันางาน เพือ่ให้

ไดผ้ลงานทีโ่ดดเดน่ หรือแตกดา่ง อยา่งมี

นยัส าคญั 

• ก าหนดเป้าหมายทีท่าัทายและเป็นไปไดย้าก เพื่อให้ ได้

ผลงานทีด่ีกว่าเดมิอยา่งเห็นไดช้ดั 

พฒันาระบบ ข ัน้ตอน วธิีการท างาน เพื่อใหโ้ตผ้ลงาน ที่

โดดเดน่ หรือแตกตา่งไม่เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อน 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และกลา้

ตดัสินใจ แมว้า่การตดัสนิใจนัน้จะมีความ

เสีย่ง เพือ่ใหบ้รรลุเป๋าหมายของหน่วยงาน

หรือ สถาบนัอุดมศกึษา 

• ตดัสนิใจได้โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอย่างซดัเจน 

และด าเนินการ เพื่อใหภ้าครฐัและประชาชนได ้

ประโยชน์สูงสุด 

• บรหิารจดัการและทุม่เทเวลา ตลอดจนทรพัยากร เพื่อ

ใหโ้ดป้ระโยชน์สูงสุดตอ่ภารกจิของ หน่วยงาน ตามที่

วางแผนไว้ 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ

ปฏบิตัิงาน ระดบั 1 (ผา่นเกณฑ์การประเมนิ

จ านวน 3 ขอ้) 

1. พยายามท างานทึ1๋ดร้ บมอบหมายใหคู้กตอ้ง 

2. มานะ อดทน ขยนั หม ั่นเพียรในการท างานใหแ้ล้ว

เสร็จ ตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

3. รบัผดิชอบและสง่งานไดต้ามเวลาทีก่ าหนด 

4. ท างานได้ดีขี้น ถามถึงวิธีการ หรือขอค าแนะน าอย่าง 

กระดีอรือรบั และสนใจใฝ่รู ้

5. แสดงความเห็นในเซิงปรบัปรุงพฒันาเมื่อเห็นถึงสิ่งที ่

ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในการ 

ท างาน 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 2 
1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 1 และมีพฤตกิรรม ใน

การปฏบึตัืงาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. หมั่นตดิตามและประเมนิผลงานของตนเทียบเคียงกบั 

เกณฑ์มาตรฐานการปฏบิตังิาน 

3. รอ้ยละความส าเร็จของชิ้นงานที่โดร้บัมอบหมาย 

4. รอ้ยละความส าเร็จของชิ้นงานที่โดร้บัมอบหมายทีถู่กตอ้ง 

5. รอ้ยละความส าเร็จของชิ้นงานที่โดร้บัมอบหมายทีถู่กตอ้ง รวดเร็ว 

ประหยดัทรพัยากร และสอดคล้องกบัเป้าหมาย 

.ของหน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 3 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิฯ ในระดบั 2 และมีพฤติกรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. มีแผนงานทีจ่ะปรบัปรุงผลงาน 

3. ปรบัปรุงวธีิการท างานไดด้ีขึน้ มีประสิทธภิาพ 

4. จ านวนผลงานทีม่ีการปรบัปรุงวธีิการท างานไดด้ีขึน้ 

5. จ านวนวธิีการท างานแบบใหม่ทีค่าดว่าจะท าใหง้านมี 

ประสิทธภิาพมากกว่าเดมิเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามที่ ก าหนด

ไว้ 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 4 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 3 และมีพฤตกิรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. จ านวนวธิีการท างานแบบใหม่ทีท่ าใหง้านมี ประสทิธภิาพ

มากกว่าเดมิเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามที ่ก าหนดไว้ และบรรลุ

เป้าหมายของงาน 

3. จ านวนวธิีการท างานแบบใหม่ทีท่ าใหง้านมี ประสทิธภิาพ

มากกว่าเดมิเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามที ่ก าหนดไว้ และ

บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

4. จ านวนผลงานทีม่ีการก าหนดเป้าหมายทีท่าัทายและ 

เป็นไปไดย้าก เพื่อให้ไดผ้ลงานทีด่ีกว่าเดมิอยา่งเห็น 

. ไดซ้ดั 

5. จ านวนผลงานทีม่ีการพฒันาระบบ ข ัน้ตอน วธิีการ ท างาน 

เพี่อใหไ้ดผ้ลงานที่โดดเดน่ หรือแตกตา่งไม่ เคยมีผูใ้ด

ท าไดม้าก่อน 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 5 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 4 และมีพฤตกิรรม 

ในการปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. จ านวนผลงานที่โดดเดน่ หรือแตกตา่งไม่เคยมีผูใ้ด ท า

ไดม้าก่อนอยา่งน้อย 1 กระบวนงาน 

3. จ านวนผลงานที่โดดเดน่ หรือแตกตา่งไม่เคยมีผูใ้ดท า 

ไดม้าก่อนอยา่งน้อย 2 กระบวนงาน 

4..ตดัสนิใจไดโ้ดยมีการค านึงถงึผลไดผ้ลเสียอย่างชดัเจน 

และด าเนินการ เพื่อใหภ้าครฐัและประชาชนได ้

ประโยชน์สูงสุด 

5. บรหิารจดัการและทุม่เทเวลา ตลอดจนทรพัยากร 

เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดตอ่ภารกจิของ หน่วยงาน 

ตามทีว่างแผนไว้ 



     
 
 

สมรรถนะ (Competency) 1.4 การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) 

นิยามศพัท์สมรรถนะ (Competency 

Definition) 

ความต ัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกบัผูอื้น่ เป็นสว่นหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือสถาบนัอุดมศึกษา โดยผูป้ฏบิตัมีิฐานะเป็นสมาชิก ไมจ่ าเป็นต้องมีฐานะหวัหน้าทีม รวมทัง้ ความสามารถในการ

สรา้งและรกัษาสม้พนัธภาพกบัสมาชกิในทีม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (Competency Description) 

ระดบัที ่0 ะ ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม,ชดัเจน 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 

ท าหน้าทีข่องตนในทีมให้ส าเร็จ 

• สนบัสบุนการตดัสินใจของทีม และท างานในสว่นทีต่น 

ไดร้บัมอบหมาย 

• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการ ด าเนินงาน

ของตนในทีม 

• ใหข้อ้มูล ทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่การท างานของทีม 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และใหค้วามรว่มมือ 

ในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

• สรา้งสมัพนัธ์ เขา้กบัผูอื้น่ในกลุ่มไดด้ี 

• ใหค้วามร่วมมือกบัผูอื้น่ในทีมดว้ยดี 

• กล่าวถงึเพื่อนร่วมงานในเซิงสรา้งสรรค์และแสดงความ เชื่อม ั่น

ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมท ัง้ตอ่หน้าและลบัหลงั 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และประสาน 

ความรว่มมือของสมาชกิในทีม 

• รบัฟิงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู ้จาก

ผูอื้น่ 

• ตดัสนิใจหรือวางแผนงานร่วมกบัในทีมจากความ คดิเห็น

ของเพื่อนร่วมทีม 

• ประสาบและล่งเสรมิส้มพนัธภาพอนัดีในทีมเพื่อ สนบัสนุน

การท างานร่วมกนัให้มีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และสนบัสบุน 

ช่วยเหลือเพือ่นรว่มทีม เพื่อให้งาน ประสบ

ความส าเร็จ 

• ยกยอ่ง และใหกั าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจรงิใจ 

• ใหค้วามช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม่ไม่มีการ ร้อง

ขอ 

• รกัษามติรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนั ใน

วาระต่างๆใหง้านส าเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสามารถน า 

ทีมใหป้ฏบิตัิภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

• เสรมิสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค าน้งความชอบ 

หรือไม่ชอบส่วนตน 

• คลีค่ลาย หรือแก้ไขขอ้ขดัแยงัทีเ่กดิขึน้ในทีม 

• ประสานสมัพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจชองทีมเพื่อปฏบิตั ิ

ภารกจิของสถาบนัอุดมศกึษาใหบ้รรลุผล 

เภท/ทการประฟืนประพฤตกิรรมใ่นการ

ปฏบิตัิงาน ระดบั 1 (ผามเกณฑ์การประฟืน

จ ามวน 3 ขอ้) 

1. พยายามปฏบิตังิาน'ที!่ตรับัมอบหมายจากหวัหน้าหรือ - 

ทีมงานใหส้ าเร็จไตตัวัยตนเอง 

2. รบัผดิชอบภาระงานของตน และสามารถปฏบิตังิาน ได้

ส าเร็จตามมอบหมาย 

3. สามารถรายงานผลการด าเนินงาน หรือความก้าวหน้า ของ

งานใทสัมาซิกในทีมทราบ 

4. สนบัสนุนแนวคดิโครงการ กจิกรรม หรือ กระบวนการ

ท างานของทีม และยอมปฏบิตัติามมต ิของทีม 

5. เมือ่ไดร้บัขอ้มูล ขา่วสาร เทคโนโลยีใหม่ หรือองค์ ความรู้

ใหม่ทีเ่ห็นว่าจะเป็นประโยชน์ตอ่การท างาน ของทีมจะ

น ามาถ่ายทอดไท้สมาชิกในทีมทราบทุก คร ัง้ถงึแมวั่า

เป็นเรือ่งที!่ม่เกีย่วขอ้งกบัทีมงานของตน 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน 

ระดบั 2 

ไ. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 1 และมีพฤตกิรรม ในการ

ปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. ช่วยเหลือทีมงาน่เฉพาะเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาระงาน 

3. ร่วมยนิดี และสนบัสนุนในทางสรา้งสรรค์ เมื่อมีผู้’ที ่กล่าวชื่นชม

สมาซิกในทีมในทางสรา้งสรรค์ 

4. กล่าวชื่นชมหรือชมเชยกบับุคคลอืน่ถงึสมาชิกในทีม ในทาง

สรา้งสรรค์ทุกคร ัง้ทีม่โึอกาส 

5. แสดงความชื่นชมสมาซิกในทีมทนัทีเมื่อทราบขา่วว่า สมาซิกได้

ท าสงิทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม หรือตอ่ องค์กร 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 3 
1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 2 และมีพฤตกิรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. รบัฟงัความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งของสมาชิกในทีม และ 

ตดัสนิใจตามความเห็นสว่นใหญ่ของทีม 

3. สนบัสนุนใหก้ารท างานของทีมบรรลุเป้าหมายโดยการ เขา้

ไปช่วยเหลือสมาซิกแก้ไขปญัหาทุกคร ัง้ท ั!้ดร้บัการ 

ขอรอ้งจากสมาซิกในทีม 

4. การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมน าเสนอและ 

แลกเปลีย่นความคดิเห็นองค์ความรู ้ประสบการณ์ ชิ่งกนั

และกนัเพื่อใหเ้กดิองค์ความรู้ใหม่ 

5. ประชุม สมัมนาเพื่อรบัฟงัความคดิเห็นที่หลากหลาย ของ

สมาชิกในทีมทุกคนทีจ่ะตดัสนิใจ และวางแผน งาน 

โครงการกจิกรรมต่อไป 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 4 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 3 และมีพฤตกิรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. สรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่สมาซิกในทีมแดล่ะคน ดว้ย

การยกยอ่ง ชมเชยเมือ่สมาชิกสรา้งงานหรือ ประโยชน์ให้

แกทีม' 

3. ใหค้วามช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม่ไม่มีการ ร้อง

ขอ 

4. กระตุนและล่งเสรมิให้สมาซิกในทีมมีขวญัและก าลงัใจ ใน

การสร้างประโยชน์แก่ทีมอย่างตอ่เน่ือง 

5. สนบัสบุนดา้นทรพัยากร เช่น เครือ่งคอมพิวเตอร์ 

โทรศพัท์ และบุคลากรเป็นตนั เพื่อช่วยกจิกรรม 

โครงการใหส้ าเร็จ แม!ัม่มีการรอ้งขอ 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 5 

1. ผา่นเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 4 และมีพฤตกิรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

-2. สง่เสรมิและสนบัสบุนใหส้มาชิกในทีมสรา้ง ลมัพนัธภาพ

กบับุคลากรหน่วยงานอืน่ท ัง้ภายใน และภายนอก

หน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิเครือขา่ย 

วชิาชีพ 

3. สนบัสนุนในการสรา้งแผนงาน กจิกรรม โครงการที่จะ 

สง่เสรมิใหส้มาซีกทุกคนในทีมตระหนกัถงึการร่วมแรง 

ร่วมใจกนัในรูปแบบตา่งๆ 

4. สนบัสบุนใหเ้กดิวฒันธรรมการท างานเป็นทีมใน 

หน่วยงาน 

5. ใหค้วามส าคญัในการสร้างเครือขา่ยระหว่างสาขา 

วชิาชีพท ัง้ในและตา่งประเทศ 



     
 
 

สมรรถนะ (Competency) 1.5 การอึดม ั๋นในความถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม (เทtegrity-ING) 

นิยามศพัท์สมรรถนะ (Competency 

Definition) 

การด ารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิย่างถูกตอ้งเหมาะสมทัง้ตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแหง่วชิาชีพ และจรรยาบรรณช้าราชการเพือ่รกัษาศกัด็ศรีแหง่ความเป็น ช้าราชการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (Competency Description) 

ระดบัที ่0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอยา่งไมช่ดัเจน    

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 

มีความสุจรติ 
• ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสุจรติ ไม่เลือกปฏ,ิบต ิถูกตอ้งตาม 

กฎหมาย และวนิ้ยขา้ราชการ 

• แสดงความคดิเห็นตามหลกัวชิาชีพอยา่งสุจรติ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีสจัจะเชือ่ถือ ได้ 

• รกัษาค าพูด มีสจัจะ และเชื่อถือได้ 

• แสดงใหป้รากฏถีงความมจติส านึกในความเป็นขา้ราชการ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และยดึม ั่นใน 

หลกัการ 

• ยดึม ั่นในหลกัการ จรรยาบรรณแหง่วชิาชีพ และ 

จรรยาบรรณขา้ราชการไม่เบีย่งเบนดว้ยอคตหิรือ 

ผลประโยชน์ กล้ารบัผดิ และรบัผดิชอบ 

• เสียสละความสุขสว่นตนเพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทาง 

ราชการ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และยนึหยดั เพือ่

ความถูกด้อง 

• ยืนหยดัเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทกัษ์ผลประโยชน์ ของ

ทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจ ยากล าบาก 

• กล้าตดัสนิใจ ปฏบิตัิหน้าทีร่าชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็น

ธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้สีย ประโยชน์ 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และอุทศิตนเพือ่ 

ความยุตธิรรม 

• ยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาต ิ

แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสีย่งตอ่ความม ั่นคงใน

ต าแหน่ง หน้าทีก่ารงาน หรืออาจเสีย่งภยัต่อชีวติ 

เภถ/ท์การประเมนิประพฤตกิรรมใ่นการ

ปฏบิตัิงาน ระดบั 1 (ผา่นเภณฑ์กา'รประเมนิ

จ านวน 3 ขอ้) 

1. การท างานตามปกตติามลกัษณะทึ1๋ดร้บัมอบหมายให ปฏบิ้ติ 

โดยไม่ฝ่าตนิกฎ ระเบียบวนิ้ยชององค์กร 

2. ไม่เบียดบงัเวลาราชการไปท าธุระสว่นตวัจนท าให ้ราชการ

เสียหาย 

3. ปฏบิตังิานดว้ยความชื่อสตัย์ไนวชิาชีพชองตนอยา่ง 

ตรงไปตรงมาจนเป็นทีป่ระจกัษ์ 

4. กล้าโตแ้ยง้อยา่งมเหตุผล หรือแสดงความคดิเห็นที ่แตกตา่ง

ในสิง่ทีต่นเห็นว่าไม่ถูกตอ้งกบัเพื่อนร่วมงาน หรือหวัหน้า

งาน หรือผูบ้ริหาร 

5. กล้าแสดงความคดิเห็นของตนอย่างมีเหตุผลและความ 

เป็นไปไดต้อ่หวัหน้างาน และหรือทีป่ระชุม 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน 

ระดบั 2 

1. ม่านเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 1 และมีพฤติกรรม ในการ

ปฏบิตังิาน ตงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. ปฏบิตังิานตามที่!ดร้บัมอบหมายหรึอตามขอ้ตกลงกบั หวัหน้า

งาน หรือหวัหน้าหน่วยงานใท้ส าเร็จ ถงึแม้ว่า จะล่วงเลยเวลา

ราชการ 

3. ปฏีบีตงิานอย่างตรงไปตรงมา และกลาัยอมรบัผดิเมือ่ ตนเองท า

ผดิพลาด 

4. อาสาท างานนอกเหนือจากที!่ดร้บัมอบหมายโดยไม่ ปฏเิสธ ไม่

บ่น ท างานดว้ยความเต็มใจแม้ว่าจะมีภาระ 

งานมาก 

5. ปฏีน์ตงิานทีม่ีความกดดน้ในการปฏบิตัิดว้ยความ พยายาม มุ

มานะท างานให้ส าเร็จ ตลอดจนการให้ ก าลงัใจเพื่อนร่วมงาน 

หรือทีมงานทีห่มดก าลงัในการ ท างาน หรืออารมณ์เบือ่หน่าย

จากผลการประเมนิ 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 3 

1. ม่านเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 2 และมีพฤติกรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. ครองตน ครองคน ครองงานตามหลกัการของ 

จรรยาบรรณของข้าราชการและเป็นแบบอย่างที่ดี 

3. เป็นแบบอยา่งทีด่!ันการเสียสละเวลาทีเ่ป็นความสุข 

สว่นตวัเพื่อใหเ้กดิผลผลตทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ 

หน่วยงาน 

4. กล้าแสดงออกในมุมมองทีเ่ห็นแตกตา่งอย่าง 

ตรงไปตรงมาตามหลกัวชิาชีพชองตนในทีป่ระชุม 

5. กล้าปฏเิสธ หรือไม่ปฏิน์ตติามในกรณีทีถู่กผลกัด้นให้ ปฏิ

บีตงิานทีด่นเห็นว่าไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาชีพ หรือ ตาม

ระเบียบราชการ หรือไม่ม ั่นคงตอ่หน้าทีร่าชการ 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 4 

1. ม่านเกณฑ์การประเมนิๆ ในระดบั 3 และมีพฤติกรรม ใน

การปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ข้อ 

2. ปฏบิตังิานดว้ยความถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย และ 

จรรยาบรรณวชิาชีพ ถงึแม้ว่าจะอยูใ่นภาวะกดตนัใน การ

ท างาน 

3. มุ่งม ั่นในการปฏบิีตงิานโดยมุ่งพิทกัษ์ผลประโยชน์ของ 

ทางราชการเป็นหลกั แม้จะอยู่ในสถานการณ์ 

ยากล าบาก 

4. กล้าตดัสนิใจและแล้ปญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม และ

โปร่งใส 

5. กล้าตดัสนิใจและแล้ปญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม 

โปร่งใส โดยค านึงถงึประโยชน์ตอ่ราชการเป็นหลกั 

ถงึแม้ว่าจะก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูม้ีล่วนได้สว่นเสีย 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการ 

ปฏบิตัิงาน ระดบั 5 

1. ม่านเกณฑ์การประเมนิา ในระดบั 4 และมีพฤตกิรรม 

ในการปฏบิตังิาน ดงัตอ่ไปน้ี จ านวน 3 ขอ้ 

2. ประพฤต ิปฏบิตัติวัดว้ยสกัดึศ้รีของความเป็น 

ขา้ราชการไทย 

3. ยืนหยดั พิทกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของคณะ/ 

หน่วยงานจนเป็นเอกลกัษณ์ และ อตัลกัษณ์ของ คณะ/

หน่วยงาน 

4. ยืนหยดั พิทกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของมหา 

วทิยาลยัจนเป็นเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของ 

มหาวิทยาลยั 

5. ยืนหยดั พิทกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ 

มหาวิทยาลยัจนเป็นเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของ 

มหาวิทยาลยั แม้จะอยูบ่นพื้นฐานความเสีย่งตอ่ ความ

ม ั่นคงในต าแหน่งหน้าทีร่าชการ และความ ปลอดภยั

ชีวติและทรพัย์สนิ 

 



     
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 


